Investigacion de mercado

PROYECTO CIUDAD LEGIBLE




71 Conocer el marco general de necesidades
de usuarios en relacion con la informacion
de movilidad y transporte en la Ciudad de
Buenos Aires,

71 Conocer la evaluacion del sistema de
informacion propuesto por Ciudad Legible,

Aqui poner el por parte de los usuarios del mismo.
logo del instituto

Z Evaluar la calidad de la senalética ofrecida.

71 Conocer si las necesidades de los usuarios
se encuentran satisfechas.

Objetivos del
estudio

7 Valorar si existe informacion poco relevante
para los usuarios que podria dejar de ser
incluida o si existe informacion relevante no
incluida.




Metodologia y muestra

METODOLOGIA

MUESTRA

METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE TIPO
CUALITATIVA

Técnica de recoleccién de la informacion: Grupos
operativos de discusidn

Instrumento de recoleccion de la informacion :
guia de pautas

Duracion de los grupos: una hora y media
Cantidad de grupos: 5

Cantidad de asistentes por grupo: 8/9

Un grupo de usuarios frecuentes de transporte
publico de subte y metrobus, nivel
socioecondmico amplio.

Un grupo de usuarios ocasionales de subte y
metrobus, nivel socioecondmico amplio.

Usuarios esporadicos de transporte publico o
visitantes que no circulen habitualmente la ciudad
de Buenos Aires, nivel socioecondmico amplio.
Turistas o usuarios que no conocen la ciudad.
Representantes de personas con discapacidad.




La experiencia de viajar en transporte publico en CABA
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INCOMODIDAD

MAS BARATO QUE
TRANSPORTE PRIVADO
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La eXperiencia PROBLEMAS FRECUENTES

7 Imposibilidad de prever tiempos de viaje.
de viajar en

transporte

Y n

pUbI ICO €n Obligados a contar con estrategias para sortear los

CABA inconvenientes frecuentes, principalmente en los recorridos
hacia y desde el trabajo.

7 Cambios en el recorrido habitual de los colectivos, por cortes
. Atrasos y suspension de servicios en trenes y subtes
?

Exceso de pasajeros, congestion en horas pico

Conocen muy bien los medios disponibles y sus posibles
combinaciones, para los recorridos habituales y también -
aunque en menor medida- para los menos frecuentes.

Utilizan el conocimiento sobre medios de transportes, para
desplegar diferentes estrategias de viaje segun condiciones de

Pa ra el congestidon y/o imprevistos.

usuario ot

> PERDIDAS DE TIEMPO
frecuente » GASTOS IMPREVISTOS

» STRESS, CANSANCIO, INCOMODIDAD




Algunas verbalizaciones

7 Qué ssignifica viajar... Caos, odisea
7 Madrugar mucho y que te traten mal

71 El problema no es el transporte es la ciudad, no hay sefializacion, no hay carriles exclusivos y los
que hay no se respetan.

7 Yo se me de memoria el recorrido. El problema es cuando hay cortes o sea todos los dias, un
viaje de cuarenta minutos puede tardar una hora cuarenta

7 Qué hago? Me tomo un colectivo hasta el subte, después el subte y después camino.

71 Ydepende de si salgo o no temprano. Si salgo temprano me tomo el colectivo porque como
estoy cerca de la terminal viajo sentado, pero si no tengo que hacer combinacion con el subte
porque no llego.

71 Yosi estoy con tiempo me tomo el 132, porque el subte a la hora que viajo es terrible la cantidad
de gente

71 Depende ... depende de la hora, de donde estés, de los cortes, siempre hay cortes, nunca sabés
que va a pasar

Z1 Yviajamos como ganado

7 No se puede decir que es mucha gente....no es mucha ... no hay palabras para decir lo que es.
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La experiencia PROBLEMAS FRECUENTES:

. 72 Imposibilidad de preveer tiempo de viaje. Previsiones
de VIaJaI" e€n erroneas por exceso o defecto.

transporte # Cambios en los recorridos o suspension de los
plljbllco en servicios.

CABA 72 Incertidumbre, equivocaciones en el descenso

No conocen muy bien recorridos de los medios de
transporte disponibles y su conectividad, mas alla
de algunos viajes habituales.

\
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OCASIONALO > PERDIDAS DE TIEMPO
ESPORADICO

e
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Para el usuario

» ARRIBO LEJOS DE DESTINO PREVISTO
»> NECESIDAD DE ASISTENCIA
> DESORIENTACION, INCERTIDUMBRE
» STRESS




Algunas verbalizaciones

7 Caos, desastre, salir 4 horas antes

71 Yo detesto venir al Centro

7. Me pone muy nerviosa venir acd, esta todo cortado, no sabés con qué te vas a encontrar
7 Odonde te va a dejar el colectivo.

71 Yo trato de venir en el auto y lo dejo en Belgrano y me tomo el subte porque me cansé del
colectivo.

71 Todo el tiempo los colectivos sufren los cortes y vas a parar a cualquier lado
71 Tenés que preguntar todo el tiempo.

7 Alos hombres nos da vergiienza preguntar.

7 Cuando te acercads al kiosquero ya le ves la cara!!

7 Enlas paradas y los refugios deberian estar los recorridos.



La experiencia PROBLEMAS FRECUENTES:
de Viajar en 2 Inaccesibilidad por falta de rampas, escaleras o

ascensores en muchas estaciones de trenes y subtes.
transporte 2 Dificultades para ascender y descender de los coches

AT por falta de rampas (trenes) o por mal
pUbIICO en funcionamiento de rampas en colectivos.
CABA

? Colectivos y taxis que no se detienen en las paradas
7 Falta de semaforos y senalizaciones sonoros y en
braile
Para personas > IMPOSIBILIDAD PARA UTILIZAR TRANSPORTE

PUBLICO
> ALTA DEPENDENCIA DE ACOMPANANTE

con
discapacidades

FALTA DE CUMPLIMIENTO

De la legislacion vigente, impide en la practica - con
alta frecuencia - el acceso al transporte publico




La EXperiencia PROBLEMAS FRECUENTES:
de Viajar en 72 Imprevisibilidad del tiempo de viaje.

2 Cambios en los recorridos o suspension de los

transporte Servicios.
p[’jbhco en ? Falta de sefalizacidn en los coches y en la calle que

CABA

permita orientarse

72 Necesidad permanente de preguntar: kioscos, otros
pasajeros, chofer

Para personas que

no conocen la > PERDIDAS DE TIEMPO
ciudad (no > ARRIBO LEJOS DEL DESTINO PREVISTO
residentes) > DESORIENTACION, INCERTIDUMBRE
> MIEDO A PERDERSE




Algunas verbalizaciones

71 Excepto en el subte, para todo lo demds no hay nada
71 Yo pregunto, le pregunto al chofer.

71 Es muy dificil calcular el tiempo, para venir aca llegué una hora antes y como me da miedo
andar por ahi, entré antes!!

71 Porlo menos en el subte no me pierdo

71 El colectivo... con tanta gente... el chofer con gente sentada a upa! Como va a estar feliz asi,
para contestarte

7 La ciudad asusta

71 Enelsubte vas a ir como sardina, yo prefiero el colectivo pero porque pasa el 132 que pasa a
cada rato, si no tomds, uno enseguida llega otro. Es el unico que tiene sefalizado como el subte

71 El subte estd mejor indicado, te hablan, te dicen en qué estacion estads
72 Me subi'y me fui para el otro lado.

7 Para milos ramales son un problema. Me tomé uno equivacada y apareci en un lugar que no
tenia con qué volver. Me asusté mucho.



Factores espontaneos de evaluacion del transporte publico

El transporte publico en CABA es
muy insatisfactorio para la mayoria
de los usuarios en casi todas las
dimensiones de evaluacion

Con diferentes evaluaciones de
cada dimension segun el medio —
tren, colectivo, subte o metrobus

TIEMPO DE VIAJE

FRECUENCIA

COMODIDAD

ACCESIBILIDAD

-

#1 PARCIALMENTE EL COSTO ES
EVALUADO COMO BAJO

7 Sobre todo en comparacion con
el costo del transporte en GBA 'y
con los costos de movilizarse en
automovil

CONECTIVIDAD Relacion costo
beneficio
PREVISIBILIDAD DEL o
RECORRIDO percibida como
poco
SEGURIDAD conveniente
COSTO

La evaluacion es mas positiva entre quienes
provienen de localidades pequefias del interior que
no cuentan con transporte publico, ya que valoran la
cobertura del TP en CABA.



Los medios de transporte publico en CABA
|

- Subtes

e o IR A . - . . . .
" Tiumabes | P ST Es el medio de transporte portefio mejor evaluado en términos de tiempos de viaje
_ Ll || . *Altisimademanda en horas pico = Incomodidad, espera

- o Se perciben mejoras en las lineas A y nuevas estaciones de linea D
e Se demanda mayor cobertura geografica

%

= Colectivos

e Buena cobertura de la ciudad

e La frecuencia, calidad de los coches y por lo tanto la comodidad del viaje y tiempo de espera depende de
las lineas. Algunas lineas son mencionadas como ejemplares: 132, 71,109,12

e Alta imprevisibilidad de los tiempos de viaje y de cambios en recorridos por cortes y congestion del
transito

Metrobus

¢ Ha mejorado sustancialmente los tiempos de viaje, en los tamos que cubre
|. ® Es la mejora de transporte publico mas reconocida en los ultimos afios

¢ Parcialmente se critica el espaciamiento de las paradas, que obliga a caminar muchas cuadras entre parada
/ y parada. Criticas mas fuertes entre personas con dificultades motoras

R BRIV g [renes

Rl
77

1o Sonel paradigma de la_inseguridad, incomodidad e incumplimiento

-~
-~ _. * Medio obligado de transporte para quienes van y vienen desde GBA. Particularmente hacia el Oeste se
* menciona que hay extremadamente pocas alternativas de colectivos

7)) * La calidad de servicio se ha deteriorado en forma continua




LA INFORMACION DE MOVILIDADY
TRANSPORTE PUBLICO




Que se necesita de la informacion sobre Transporte publico?

€ Que esté disponible a lo largo de todos los momentos del
viaje
€ Que permita en cada momento ubicarse y orientarse

Antes de Durante el En el
emprender ascenso viaje descenso
el viaje




Jue se reqguiere

publico?

Ouw/ sea COMPLETA:
todos los medios
de transporte Trenes
e recorridos |
completos s, Colectivos
Con lay A v metrobus
CONEXIONES
tntire elloy _—
S8l Subtes
Disponible PARA
TODOS y EN TODOS ~
= Eso estad solo en el Centro, en Caballito no hay nada de eso
LOS BARRI OS Aqui, en Rea:leta, donde estc’f el chetaje ha:)rd, perg por mi casa no hay
nada

Por donde yo vivo no hay ni paradas, sélo un cartel con el numero en un
drbol. A veces ni eso.
Parece que lo ponen para quedar bien con el turismo /




Que fuentes de informacion hay en la calle?

La percepcion generalizada es que en la calle
w HAY MUY POCA
informacion que permita
orientarse en la ciudad o saber como movilizarse

En la calle no hay \
nada, nada de nada

Y LA QUE HAY
SOLO ESTA EN
DETERMINADOS
LUGARES
PRIVILEGIADOS

Para orientarte hay
poco

v" En el microcentro

v En barrios de alto NSE En las paradas no hay

(Recoleta, Palermo) Nnada /

=




Que es lo que mas se valora en la calle?

LO MAS SENCILLO Y ELEMENTAL

LOS NOMBRES
DE LAS CALLES
Y SUS ALTURAS

LAS PARADAS
DE
COLECTIVOS

PRINCIPALES
PUNTOS DEL
RECORRIDO EN
LA PARADA

( ESTOS TRES ELEMENTOS SON LA DEMANDA MAS FRECUENTE

J

Lo primero es que esté la parada
Las que eran buenas eran las antiguas esas azules, que te daban el recorrido
En mi barrio las paradas son una chapa en un drbol




Que fuentes de informacion hay antes y durante el viaje

Dos soportes surgen espontaneamente como
Los mas conocidos y mas frecuentemente utilizados

e Guias impresas:
a3 s w 39 Bolsillo
i e GuiaT
Guia Filcar

Sitios web:

Como viajo. Gob

Como llego.com




Las guias impresas

TRADICIONAL FUENTE DE INFORMACION SOBRE TRANSPORTE PUBLICO Y

CARTOGRAFIA DE LA CIUDAD
La guia T : mas utilizada por quienes viajan en colectivo, para encontrar los colectivos a tomar
La guia Filcar: mas consultada para ubicar el destino en el mapa y por automovilistas

/ LO POSITIVO LO NEGATIVO \

Permite armar cualquier recorrido en No tiene los subtes
colectivo

| [V -
1 - INGS
| 1

No tiene las combinaciones de
colectivos con otros medios

Su tamano permite llevarla consigo

durante el viaje
El trayecto esta descripto pero no

Sirve para aprender a viajar y a conocer dibujado en el mapa

la ciudad
No permite ubicarse durante todo el

e e e trayecto, sino solo en el tramo inicial y

final
\Se consigue facilmente y es barata /




Los sitios web

SON LO NUEVO, MODERNOS
Los dos mas consultados son el sitio oficial de la Ciudad de Buenos Aires y Cémo llego

/ LO POSITIVO LO NEGATIVO \

Permite elegir entre varias alternativas :
Tienen errores algunos errores

Tiene todos los medios y los combina

A veces las aplicaciones son muy lentas
en sus propuestas

Requiere teléfonos smartphone con

Se puede consultar antes del viaje en
planes con acceso a Internet

PC y durante el viaje en el teléfono
movil ) .
A algunos les atemoriza exhibir

. : teléfonos costosos en los viajes.
Los teléfonos con GPS permiten

conocer la ubicacion instantanea en el
mapa

Utilizados por los distintos segmentos incluidos en el estudio
La masividad del uso de Internet y aplicaciones moviles hace que el uso de estos sitios
NO sea exclusivo de los mas jovenes o los de perfil muy tecnoldgico.




Algunas Verbalizaciones

Yo tengo la guia T en la cartera

* Yo también!! Mird la tengo aqui

* Yo con la guia T aprendi a viajar.Cuando llequé a Buenos Aires, mi hermano me la compro
* Lavenden en todos lados, en los kioscos... también en el subte

* Laguia Teslomads, siempre la uso

* Antes la llevaba siempre encima

* Miro por internet y me hago una nota con el recorrido y la consulto después cuando estoy
arriba del colectivo. Igual siempre pregunto, me da miedo pasarme o perderme

* Enelcelular podés ir viendo por donde vas, aunque no siempre funciona o es muy lento

* Minovio usa el celular, yo no,, porque segun donde me da miedo sacarlo en el colectivo, por
los robos

* Entrds en la pagina y elegis en qué querés viajar. .. En transporte publico, caminando o en
auto

* Teda las combinaciones posibles y el tiempo de viaje. Tenés diferentes combinaciones



.
ES EL MEDIO DE TRANSPORTE MEJOR EVALUADO EN
CANTIDAD Y CONTENIDO DE INFORMACION
EN TODAS LAS INSTANCIAS DEL VIAJE
con algunas variantes entre lineas

_—

En el exterior de las estaciones: mapas

y diagramas

En las estaciones: Diagrama general de UTILY
todas las lineas y sus combinaciones UTILIZADA
En estaciones y coches: Diagrama de

recorrido

En coches: anuncio sonoro de
“"Proxima estacion”

=

QUE INFORMACION FALTA TOTAL O

PARCIALMENTE?

@ Alturas de la calle a lo largo de la cual se
desarrolla el recorrido

¥ Nombres de las calles transversales al recorrido

€ Combinaciones con colectivos

En el subte




e
ALGUNA INFORMACION EN ALGUNAS PARADAS
NINGUNA DENTRO DE LOS VEHICULOS
Es el medio de transporte con menos informacion en paradas y
trayectos
Paradas con algunos puntos de
recorrido
La fuente de informacion es el chéfery
otros pasajeros
Durante el trayecto, la Unica

) e € ) N N
informacion sistematica es la de la guia Una pérdida lamentada:

Ty el sitio Como llego.Gob, no siempre las antiguas paradas con

los puntos principales de

de facil consulta en esa instancia. )
los recorridos

Los ploters de publicidad dificultan
ademas la identificacion de la linea

QUE INFORMACION FALTA TOTALMENTE
€ Diagrama de recorridos completos en las
. paradas y dentro de los coches
COIECtIVOS € Combinaciones
€ Informacion sobre horarios de funcionamiento
y frecuencias
@ Aviso de proxima parada




- |
INFORMACION DE RECORRIDOS Y HORARIOS

7 Diagramas de recorridos claros y utiles en estaciones
y arriba de los coches

71 Es el unico medio con informacion de horarios y
frecuencias ( aun cuando no se cumplan
estrictamente)

7 La aplicacion Trenes en vivo que ofrece informacion
instantanea de horarios de los proximos tres trenes
para las lineas Sarmiento, Mitre y Roca, es
considerada muy util, aunque no siempre funciona

QUE INFORMACION FALTA

@ Interconexion con otros medios de
transporte en cada estacion

€ Mapas de entorno de cada estacion

@ Principales vias de transito (avenidas, rutas,
autopistas) que cruza

@ Avisos de préxima parada

En trenes




Algunas verbalizaciones

71 Elsubte es lo mejor senalizado. No te podés perder.

7 Enlas paradas de los colectivos, en algunas hay como un listado de los lugares por donde pasa.
No es muy claro pero es mejor que nada

71 Aveces no te das cuenta el sentido y te subis al que va para el otro lado
71 Esas paradas que tenian por donde pasaba no hay mds. Las nuevas solo tienen el numero.

71 De colectivos en la calle no hay nada. Yo miro la guia T todo el tiempo. La saco y vuelvo a mirar
como veinte veces, para estar sequra

71 Yo pregunto, al chofer o al que veo que tiene cara de saber.
7 Enlas estaciones de tren estdn los horarios y también cudles son las estaciones.

71 Enlos colectivos antes habia unos cuadritos con las tarifas por seccion y con eso te dabas
cuenta mds o menos del recorrido, ahora hay nada.

71 Lasenalizacion del tren es mds parecida al subte, esta bien, esta mds indicado que el colectivo
por lo menos el que va a Tigre que es el que conozco.

7 Lo minimo: que haya paradas, que sepas donde para.



SISTEMA DE INFORMACION

PROPUESTO POR CIUDAD LEGIBLE

Analisis de las principales piezas




Piezas evaluadas

Combinaciones e hitos urbanos
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VUELTA - Palermo - Barracas Agradecemos su comentario en www.ciudadenmavimiento,org

www.linea-12.com.ar




Evaluacion general de las piezas

Contenido de
Informacion

Utilidad de uso

Facilidad de uso,
reducido esfuerzo

Facilidad de acceso

Visibilidad y facil
percepcion

Diseno,
Dimensionesy
ubicacién

* Relevante
e Util

e Abundante pero no redundante
e Correcta

e Para todos los segmentos comprendidos en el estudio

* Aunque el grado de utilidad difiere entre segmentos en funcidn de sus perfil de
usuarios de transporte y sus experiencias en uso de informacidn y conocimientos
sobre el tema

¢ Uso sencillo e intuitivo para personas con diferentes habilidades/ formacion
(siempre dentro del segmento bajo estudio (NSE C amplioy D1)

* Requiere minimo esfuerzo o fatiga, no requiere esfuerzo de concentracion

¢ Sin interferencias ni barreras de acceso
e Publico y Gratuito

*Buena Legibilidad
eContraste adecuado con el entorno

eAlto nivel de agrado, tamaiio y ubicacidn apropiados
eDistancia de aproximacién adecuada para los entornos en los que se implantan
eSe adaptan al ritmo o paso o ubicacién del usuario.




Evaluacion especifica por pieza




Diagramas de recorridos de colectivos 132y 12




Diagramas de recorridos de Colectivos 132y 12

EVALUACION GLOBAL MUY SATISFACTORIA
Muy bien evaluados en términos de:
v Utilidad
v Contenido informativo
v’ Facilidad de uso y acceso
v Disefio

Parcialmente objetado en término de dimensiones y potencial visibilidad dentro del
vehiculo

La mayor parte de los aspectos
criticados —aunque levemente-
se refieren a cuestiones de
disefio mas que utilidad,
facilidad de uso o contenido

T AN AT

'J.".ﬁ' ~”"".‘a"~°‘&“"’#”-’a"’e‘r¢#;lf"f’*“’#.’a‘f‘#’f.\’,
ey

FLORES

VUELTA - Palermo - Barracas radecemos su comentari . Cil lenmovimiento,on www.linea-12.com.ar




Diagramas de recorridos de Colectivos 132y 12

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Recorridos completos entre cabeceras Ubicacidn en forma oblicua del texto

Ambos sentidos qgue indica las alturas de las calles

recorridas
Indicacion de ramales

Nombres de las calles recorridas y sus alturas Inclusion de hitos situados lejos del
recorrido (Ej : Parque Centenario)

Nombres de las calles transversales
Combinaciones con subtes, colectivos y trenes

Hitos importantes en cada parada: Hospitales,
plazas, bibliotecas

Disefio claro y de facil compresion

Estd bdrbaro!!
Esto tendrian que tener todos los colectivos
Tendria que estar asi en todas las paradas
Adentro del colectivo tiene que estar arriba de la puerta
También apenas subis y atrds
En el colectivo que indique las calles que cruza, eso estd bueno!




Diagramas de recorridos de Colectivos 132y 12

Mejoras sugeridas

Altura de la calles del recorrido:
sobre la linea horizontal del
mismo

1 32 Flores - Retiro :

Colores diferentes e
identificatorios para
hitos de distinta
naturaleza: Ej:
parques, plazas en
Verde, Hospitales en
Rojo

2300
Av. Eva Peron

Referencias:
informacion
superflua si los
iconos de los hitos
[levan su nombre, lo
cual se prefiere

En representacion iconografica
de hitos: mayor relacién de
semejanza con lo que denota,
para facilitar el reconocimiento

Referencias

www.linea-12.com.ar

Hitos sobre el recorrido
marcarlos sobre la linea
horizontal (Ej. Plaza Flores)

700 500
Carabobo

v" Noincluir hitos a mas de 300/400
metros del recorrido (ej. Parque
Centenario)

v" Indicar distancia del hito al
recorrido.



Soportes y Ubicacion dentro de los vehiculos

@ Realizacién sobre chapa o acrilico aceptado como
adecuado.

@ Ideal: luces en puntos de parada que se iluminen
cuando llegue a ella

€ Ubicacién prevista: adecuado sobre las ventanillas de
lugar reservado a discapacitados

€ Diagrama debe repetirse en tres puntos del coche:
@ Sobre las puertas

@ Cerca del ascenso
& Sobre la mitad del coche

Linea 34, Buenos Aires, Argentina

€ Parcialmente se imagina que puedan existir
dificultades de legibilidad por el tamafo de la letra,
dadas las dimensiones (muy largo y muy angosto) de
la pieza

-

La demanda es que se puedan visualizar facilmente con el colectivo lleno, cuando
acercarse para la lectura resulta muy dificil.

J




Senalizacion de colectivos

Principales expectativasy otras sugerencias e ideas

v’ Postes indicadores de parada

v" Resumen de recorridos en paradas tipo bandera

Imprescindibles

v" Recorrido dentro de los coches

Importantes

v" Recorridos con luz indicadora de estacidn en la que se encuentra el vehiculo
v' Anuncio grabado de préxima parada
v/ Pantalla GPS que muestre recorrido y ubicacion instantdnea
Interesante v' Tableros electrénicas (tipo Bondicom, Notibus) con anuncio de proxima parada
v"Inclusién de hitos de interés general: bancos, cajeros, pago facil
v' Folletos con mapas como entrega el Subte



Algunas verbalizaciones

7 Esta muy bueno, tendria que estar en todos los colectivos
. También podrian avisarte con una grabacion cudl es la parada....jajaj que lo grite el chofer!!
71 Antes habia lo que se llamaba Bondicom que te decia por donde estabas

71 Era Notibus me parece, te anunciaba las paradas, podrian tener eso o una pantalla como el GPS del
auto.

. El problema son los ramales.... Si no sabés que es ese cartelito rojo ... fuiste. Yo una vez me tomé uno
equivocado y no me di cuenta hasta que estaba como a cuarenta cuadras.

. Una lucecita que avance a medida que avanzas en el recorrido
7 Lomds importante es que esté la altura de la calle
71 Sipero a veces desde adentro del colectivo no ves la altura.

7 Enelsubte A te van diciendo en qué parada estds... aunque a veces se equivoca, se adelante. Seria
bueno eso en el colectivo

7 Hay algo que me hace ruido... estoy viendo el Parque Centenario y no estd tan cerca como para que lo
pongan ahi entre las referncias. Tampoco el Durand

71 lLos lugares que indica deberian estar no mds de 200 o 300 metros del recorrido, si no confunde.



Diagramas de recorridos y mapas Subtes

Estacion Pueyrredon de Subte B

Estacion Saénz Pena de Subte A
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EVALUACION GLOBAL MUY POSITIVA

Mapa y diagrama se consideran complementarios y de gran
utilidad
Mapa ayuda en la ubicacidon y orientacion en la zona
Diagrama a ubicarse durante el recorrido y en el descenso
Muy bien evaluados en términos de:

v' Utilidad

v" Contenido informativo

v" Facilidad de uso y acceso

v'  Disefio

v' Dimensiones
Las objeciones se refieren mas bien a cuestiones de ubicacién e
iluminacion, que a disefio y contenido.

Combinaciones e hitos urbanos
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Subte B

Ubicaciones y soportes

AN NN

Tamafio adecuado
Se divisa en el area de aproximacion
Puede haber obstaculos que reducen la
facilidad de acceso interfiriendo en el
acercamiento y uso

Soporte se percibe adecuadoy
resistente

Tamafo adecuado

Ubicacion en pasillo hacia combinacién
con otra linea: no se adapta al ritmo de
paso, poco conveniente para detenerse
a consultarlo

o

T000S Regy, rew |

MANTEN Y

~ 'TEN
Tamafio adecuado ANTE acrps Drg
Ubicacién IDEAL: cercana a VANDAL 75140
boleterias y andenes y adentro de (GRarzrr7,

los coches

Recurrencia: mas de uno por andén [
Alta utilidad de diagrama general de
subtes, mapa y zona de proximidad
colocados contiguos

VIDR 105, £ro) |
/
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Diagramas de recorridos Subte
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ASPECTOS POSITIVOS

Nombres de las calles transversales
Altura de la calle sobre la que corre (Corrientes)

Combinaciones en cada estacidon con colectivos,
trenes y otras lineas de subtes

Hitos importantes de cada parada

Disefio claro y de facil comprension. Tamafo
adecuado.

Adecuado contraste figura fondo: fondo blanco letras
negras

Bandas grises y blancas que delimitan informacién
correspondiente a cada estacién

ASPECTOS NEGATIVOS

Escasa legibilidad de altura de la calle
Corrientes

No se comprenden algunos iconos y
su relacion con el texto que lo
acompana: Ej: Bicicleta con leyenda
Estacion Once




Diagramas de recorridos Subte

Mejoras sugeridas

v

v

INCLUIR INDICACIONES DE
FACILIDADES PARA
DISCAPACITADOS: ML bbbt il o1 T
* Estaciones donde hay
rampas, escaleras mecanicas
0 ascensores
* Bafos para discapacitados
* Diagramas en Braille
* Enelandén: lugar de
detencién del vagén con
facilidad para silla de ruedas

Colores diferentes e
identificatorios para hitos de
distinta naturaleza: Ej: parques,
plazas en Verde, Hospitales en
Rojo

Indicar por qué lado se baja

Referencias: informacion
superflua: ademas no tiene

texto explicativo para En representacion iconografica v" No incluir hitos a mas de 300/400
decodificacion de hitos mayor relacion de metros del recorrido
semejanza con lo que denota, v" Indicar distancia del hito al

para facilitar el reconocimiento recorrido.



Comparacion entre alternativas de disenos

Combinaciones

© San José de Flores

&
2
¥
§
b 3]

v’ El grado de agrado por la utilizacidon cromatica
depende de los gustos personales

v" En forma guiada: luego de explicacion del uso del color

identificatorio de la linea para la representacion del

recorrido, se acepta como referencia cromatica a

mantener

Se prefiere los colectivos arriba y los hitos abajo

Se prefiere la eliminacion de las bandas negra y

amarilla (que contienen referencias consideradas

superfluas) porque aliviana el disefio y lo hace mas

claro

O R m w & 4 S DA

Se prefiere la disposicion del
recorrido en forma horizontal
como en los dos anteriores:
mayor acostumbramiento,
genera mayor facilidad de
lectura

- /

AN




Estacion Saenz Pena

Mapa de salidas y combinaciones

¢

EVALUACION GLOBAL POSITIVA
Mapay Zoom de gran ayuda para la
ubicacion y orientacion en la zona
Ubicacidn: se imagina en Carteles
exteriores, junto a boleterias y en
andenes
Debe complementarse con sefales que
indiqguen rumbo en la salida
Muy bien evaluado en términos de:

v’ Utilidad

v Contenido informativo
Diseno: parcialmente se objeta la
visibilidad de las letras blancas sobre
fondo negro.



Algunas verbalizaciones

7 Esmuy claroy completo

7 Lepongo diez

Z1 Situviera luces le pongo diez, asi le pongo tres.

71 Le falta que te indique de qué lado tenés que bajar en cada estacion

7' Hasta podria hacerse algo asi en las paradas de colectivos en lugar de las publicidades
(refiriendose al Mapa)

7 Fondo negro con letras blancas, no se ve
71 Elnegro se decolora con el tiempo.
7 No me doy cuenta para qué lado tengo que salir

7 Mapa y diagrama no dan el mismo tipo de informacion.



Metrobus

Estacion Obelisco Norte




Estacion Obelisco Norte
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metribus ‘9 4 Julio

€ Norte

EVALUACION GLOBAL MUY POSITIVA

€ Permite la ubicacidn y orientacién en la

zona
€ Bien evaluados en términos de:
v' Utilidad
v" Facilidad de uso y acceso
v" Ubicacién
v" Dimensiones

€ La principal deficiencia del sistema de
sefalizacion:

v" No estd indicado el lugar preciso
de parada de cada colectvio: no
se sabe donde hacer la cola de
espera.
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Ubicaciones y soportes

v’ Tamafio adecuado
e ) Y v’ Se divisa desde lejos
~ v’ Soportes evaluados como

resistentes

v’ Requiere mantenimiento contra
vandalismo: grafittis y rotura de
vidrios

v/ ESPONTANEMANENTE NO queda
claro si brinda informacion segura
de sentido (desde y hacia) en cada
cara




Metrobus Estacion Obelisco Norte

| Etribus 9 de Julip

ASPECTOS POSITIVOS

Mapa de zona con indicacion de parada de cada
linea

Combinaciones con otros medios de transporte

Hitos importantes en los alrededores de la
parada

Disefio claro y de facil comprensién. Tamafno
adecuado.

Identificacion de cada colectivo con sus colores

ASPECTOS NEGATIVOS

Fondo negro con letras blancas

Resumen de recorrido total de cada

colectivo, en lugar de diagrama
completo dentro y por fuera del
recorrido bajo sistema Metrobus




Senalizacion Metrobus Estacion Obelisco Norte

Mejoras sugeridas

€ Contenido informativo diagrama completo del recorrido de los
colectivos y no sélo el tramo que cubre dentro del sistema de
Metrobus, similar al evaluado para las lineas 132y 12.

€ Sefalizacion tipo poste con bandera en punto especifico de
detencidn de cada linea y pintado en el piso, que indique
claramente donde hacer la cola de espera a lo largo del andén

€ Diseiio: modificacion del fondo negro con letras blancas, porque
dificulta la legibilidad
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Senalizacion de Metrobus
Principales expectativas y otras sugerencias e ideas

Imprescindibles

Importantes

Interesante




Algunas verbalizaciones

71 En el metrobus el problema es que no sapés donde pararte. Te ponés en un lugar y cuando llega
el colectivo viene otro y te dice ... yo estaba ahi sentado, estaba antes

7 Enelde Juan B. Justo no hay nada de esto. Tendrian que ponerlo.

71 Elandén es muy largo. En cada lugar donde para tendrian que estar el recorrido del colectivo y
el lugar donde hacer la cola

71 Las letras blancas sobre negro no se leen bien

71 Estd bueno, esta todo el planito como en el subte.

71 Elmapa es para cuando te bajds, para manejarte en el Microcentro

7 Para cuando te lo tomds tendria que estar todo el recorrido, no sdlo este pedazo.

71 Nosirve para cuando el colectivo sigue y sale del recorrido del Metrobus. Tendria que estar el
recorrido completo de cada colectivo como vimos antes.



Estacion 3 de febrero Linea San Martin




Estacion 3 de febrero

Mapa Estacion y Diagrama de recorrido
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EVALUACION GLOBAL MUY POSITIVA

Mapa y diagrama se consideran complementarios y
de gran utilidad
Mapa ayuda en la ubicacidon y orientacion en la zona
Diagrama a ubicarse durante el recorrido y en el
descenso
Muy bien evaluados en términos de:

v' Utilidad

v' Contenido informativo

v Facilidad de uso y acceso

NO se mostraron estimulos respecto de ubicaciony

tamano.
Principales objeciones: se refieren a cuestiones de
disefio, y no a contenido.



£stacion 3 ae rebrero
Mapa Estacion y Diagrama de recorrido
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ASPECTOS NEGATIVOS
Mapa:

ASPECTOS POSITIVOS

Informacion completa

Ubicacion precisa de lugar de parada de cada linea
de colectivo

Hitos importantes en los alrededores de la estacion

Pictogramas de hitoscon relacion de semejanza con
los objetos representados permiten identificacion
de los mismos a quienes no conocen la zona

Diagrama

Informacidon completa
Informacién de combinaciones
Hitos importantes en cada estacion .

Parcialmente valorado la inclusion de shoppings y
comercios

Estacion en color gris no se destaca de
otros hitos

Jerarquia (tamano, destaque) de la
estacion inferior a otros hitos

Color lila: poco contraste, poca
legibilidad

Colores de los colectivos: no se
corresponden con los identificatorios
de cada linea

Fondo negro con letras claras dificulta
la lectura




Mapa perceptual de elementos de senalizacion e informacion

sobre transporte y movilidad
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/modernidad/tecnologia



Beneficios aportados por la senalizacion e informacion sobre

transporte y movilidad de calidad

Beneficios funcionales Beneficios emocionales

Ahorra tiempos de busqueda del transporte

e Disminuye el malestar o miedo que provoca
mas eficiente entre dos puntos

estar desubicado o desorientado o perdido

Ahorra tiempos de busqueda de paradasy

) iy Contribuye a disminuir el stress cuando
desplazamientos inutiles hasta las paradas

pueden desplegarse alternativas de ahorro

de tiempo y gastos inutiles
Ahorra despilfarro de tiempo por

equivocaciones Aumenta la sensacién de tener control de la

_ . - situacion, genera sensacion de seguridad
Permite elaborar estrategias de movilidad

alternativas privilegiando distintos factores:
tiempo, recursos u otros.

Aumenta la sensacion de autonomia del
usuario

Ahorra gastos en combinaciones no eficientes Reduce la sensacién de desorden y confusion

CONTRIBUYE A AUMENTAR LA CURVA DE BIENESTAR DE LOS USUARIOS

AGREGA VALOR AL SISTEMA DE TRANSPORTES




El wish list de los
usuarios

Atravesando todos los segmentos incluidos en
este estudio, el ranking de demandas
contempla cuestiones de alta urgencia 'y
necesidad

Y aun cuando muchos son usuarios satisfechos
de las aplicaciones web y mobile, complejas e
innovadoras y consideradas de alta utilidad

Las demandas por consenso se centran en las
cuestiones

mas sencillas e inclusivas

Senalizacion de las paradas

Resumen del recorrido en las paradas
tipo poste

Diagramas de recorridos en paradas
tipo refugio

Visibilidad e lluminacion de las
paradas

En los diagramas inclusion de
combinaciones, alturas de calles
recorridas y nombres de las calles
transversales

Cumplimiento de la ley 22. 431 de
Proteccion integral de los
discapacitados, en lo referente a
transporte y arquitectura
diferenciada.



Principales hallazgos

El sistema de transporte en CABA es percibido como deficitario: congestion e imprevisibilidad
generan tiempos de viajes excesivos, pérdidas de tiempo, incomodidad, incertidumbre y stress y
gastos superfluos.

Las experiencias de viajar en CABA, fundamentalmente con su carga de imprevisibilidad y tiempos
excesivos de viaje, generan distintos tipos de malestares y sufrimiento: miedo, inseguridad, agobio,
cansancio y stress.

Las principales demandas en torno a la mejora de la calidad del transporte se basan principalmente
en el acortamiento de los tiempos de viaje y la previsibilidad de los mismos, sin cortes ni

suspensiones de servicios. Y aunque también muy importantes, pero recién en segundo término el
aumento de cantidad de coches y frecuencia que mejoraria las condiciones de comodidad del viaje.

En relacidn con la informacion disponible sobre transporte publico la percepcion general es que en la
calle hay poco o nada. Los principales medios mas consultados son las guias impresas — paradigma
de lo tradicional. Y en el otro extremo de la innovacidon y aplicacién de tecnologia, los sitios web de
la Ciudad de Buenos Aires y COmoviajo.com, tanto en computadoras como en teléfonos celulares.

Las principales demandas de los usuarios se centran hoy sin embargo en la provisiéon de los
elementos mas sencillos y elementales, basicamente la sefializacién de paradas e informacién de
recorridos y combinaciones en paradas y estaciones



Principales hallazgos

El sistema propuesto por Ciudad Legible resulta evaluado con un excelente desempefio en :

v’ Utilidad

v Contenido informativo

v’ Facilidad de uso y de acceso
v Ubicaciones y dimensiones
v' Soportes

v Disefio

El desarrollo e implantacidn del sistema en paradas y estaciones colaboraria a la satisfaccion de las
mas urgentes necesidades explicitadas por los usuarios.

La mejora que aportaria al sistema de sefalizacion e informacidn sobre transporte publico y
movilidad de CABA, generaria sin duda beneficios que tenderian a aumentar la curva de bienestar de
los usuarios y por lo tanto a mejorar la relacidn costo beneficio del transporte, aunque no sea de
modo directo e inmediatamente percibido o verbalizado por los usuarios.

En este estudio se han evaluado piezas graficas en soportes estaticos, pero las fuentes de
informacion basadas en el uso de herramientas electrénicas, informaticas, de sistemas de
informacidn geografico y de la telefonia mévil ya tienen una masividad y posiblemente representan
el soporte mas apropiado cuando se piensa en términos de mediano o largo plazo. Por lo cual
también resulta interesante prever desarrollo de proyectos sobre estas plataformas que pueden
reportar grandes beneficios con costos tal vez no tan elevados.



